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Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w Gminie Chojnéw

Rozdziat 1.
PRZEPISY OGOLNE

§1.

§2.

roé w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode | Zhiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 139.).
Jsytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajq im akty prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegélnosci

Usizwa

Rozdziat 2.
MINIMALNY POZIOM UStUG $WIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3.
W miresie dostarczznia wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
dostarczaé odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w iloéci co najmniej 0,3 metra szedciennego na dobe,
zapewnic ciagloéd dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
« przyoadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) u wylotu na
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zworze za wodomierzem gtéwnym,
4 zzpewnié¢ 2dolnosé posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny,
5 orowadzié regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.
§a.
= odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

orzyimowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug, w ilosci co najmniej 0,3 metra szesciennego dobowo,

ieruchomosci;

-
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sewnic zdolnoéé posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,

5}

debrad i oczyicic wprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych $cieki.
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Rozdziat 3.
$ZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§5.
Wniosek o zawarcie umowy O zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
powinien zawierac:
1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

wskazanie nieruchomoéci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzed umowe,
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3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

4) oéwiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$é jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjnego, czy tez wprowadza cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekéw,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oéwiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedq odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy

(przemystowe, bytowe albo komunalne).
2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy zataczyé:

1) do wegladu dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku takiego dokumentu
wskazanie okolicznoéci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) do wgladu zaéwiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON oraz wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej albo zaéwiadczenie o wpisie do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej - w razie zawierania umowy na cele zwigzane
z dziatalnoscig gospodarcza (do wgladu),

3) do wgladu odpis aktualny (lub jego kopie) z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotéw podlegajacych wpisowi do
tego rejestru (do wgladu).

§6.
Whiosek wiaéciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie éciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §
5 Regulaminu, a ponadto :




15 imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajgcej z lokalu, co do
ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2. wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3. oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4
Ustawy, oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne rozliczenie,

4. schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji
wszystkich punktdw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§7.
Whiosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie umowy o zaopatrzenie wody lub
odprowadzanie $ciekéw z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 oraz § 6 a ponadto
wskazanie iloéci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci oséb korzystajacych z poszczegéinych lokali.

Rozdziat 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH
§8.
1. Podstawe rozliczenia iloici pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowia: wodomierz gtéwny, urzadzenie pomiarowe albo
przecigtne normy zuzycia wody.

2. Okresy rozliczeniowe okresla umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci

publicznej taryf, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcdw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.
§9.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznoiciami za ustugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug s réwniez osoby korzystajace z poszczegdinych lokali,
przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarfo odrebne umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekéw.

Rozdziat 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na pisemny wniosek ztozony przez osobg ubiegajaca sig o
przytaczenie.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem (lub jego kopia)
potwierdzajacym jej prawidtowo$é, a w razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania i adres do
korespondenc;ji,

2) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

3) do wgladu dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci, a w razie braku takiego dokumentu
wskazanie okolicznoéci uprawdopodabniajacych posiadanie tytutu prawnego do nieruchomosci albo wskazanie okolicznosci
uprawdopodabniajgcych fakt korzystania z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

4) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielko$é¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw i okreslenie ich rodzaju, a w
przypadku $ciekéw przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o
przewidywanym sposobie ich podczyszczania.

3. Do wniosku nalezy dofaczy¢ (kserokopie) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajaca usytuowanie nieruchomoéci wzgledem
istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

4.  Jezeli s3 spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w
terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikéw wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkdw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, informuje na piémie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja
przytaczenie, wydajgc informacje techniczna.

6. Warunki przylaczenia do sieci s3 wazne 24 miesiace od dnia ich wydania. Warunki przytaczenia powinny w szczegdlnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej sie o przylaczenie,

2) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego,

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody oraz dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych $ciekéw (nie dotyczy
odbiorcéw indywidualnych),

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekéw (nie dotyczy odbiorcéw indywidualnych),

6) zakres dokumentacji technicznej, ktérg opracowuje osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci.
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Rozdziat 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO UStUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§11.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwic przytaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada technicznych
moiliwosci Swiadczenia ustug.

Przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane bez
uzyskania zgody przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia.

Rozdziat 7.

sPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE WYKONANEGO PRZYtACZA
§12.

Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomodci do sieci przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac
oraz warunkdw i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robdt.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 1, niezwtocznie po ztozeniu kompletne;j
dokumentacji technicznej.
Zakres dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.
W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi przytaczenia do sieci oraz z projektem przytacza.
Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgéciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) wymagaja odbioru przed zasypaniem.
Odbiory czeéciowe oraz koricowe przytaczy s przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
Odbiér nastepuje na wniosek inwestora (wykonawcy).
Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.
W przypadku odbioru negatywnego sporzadzony jest protokét, ktdry zawiera wykaz usterek wykonanych przytaczy. Ponowny odbior
dokonywany jest po usunieciu stwierdzonych uchybier na zasadach wskazanych powyzej.
Zakoriczenie inwestycji nastepuje po podpisaniu 2 sztuk protokotéw odbioru bezusterkowego - jeden dla inwestora, jeden dla
przedsiebiorstwa.

Rozdziat 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAG[O§CI UStuG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW
§13.
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowa¢ odbiorcéw, w sposéb zwyczajowo przyjety, o
zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2
poinformowa¢ wiasciciela lub zarzadce budynku nieruchomodci oraz osoby korzystajace 2 lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo zawarto
umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac odbiorcéw ustug o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wytacznie z waznych powoddw, w
szczegdlnodci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobdw dla ztagodzenia tych uciazliwosci dla Odbiorcéw.

Rozdziat 9.

STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY ZAtATWIANIA REKLAMACI ORAZ WYMIANY INFORMACI

DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKtOCEN W DOSTAWIE WODY
| ODPROWADZANIU SCIEKOW
§14.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci
dotyczacych:
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prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekdw,
wystepujacych zaktéceri w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§15.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne umowy, w szczegélnodci iloéci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia
reklamacji.
Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu




wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposéb. W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalert termin moze zosta¢
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.
§ 16.

W si=dzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:

[y
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aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Chojnéw taryfy,

tekst ujednolicony ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowiazujacy na terenie Gminy Chojnéw,

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzer wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdziat 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17.
15 Woda do celéw przeciwpozarowych moze byé udostepniana z urzadzen wodociggowych przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, a w szczegéInosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego s jednostki strazy pozarne;j.
3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest ustalana na podstawie pisemnych
informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej po kazdorazowym pobraniu wody z sieci.
4. Rozliczenia pomigdzy przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym a Gming Chojnéw za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe dokonywane s co kwartat kalendarzowy.




