Regulamin Internetowego Biura Obslugi Klienta

Postanowienia ogolne

§1

3.

4.

5.

Niniejszym regulamin okre$la warunki udost¢pniania i korzystania, a takze zakres
ustugi Internetowego Biura Obshlugi Klienta Gminnego Zakladu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie, zwanego dalej ,,e-BOK™.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Zaklad - Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Chojnowie, z siedzibag przy ul. Fabryczna 1, 59-225 Chojnow, bedacy
Administratorem Danych Osobowych Uzytkownikow e-BOK

2) Klient - podmiot, ktory jest strong zawartej z Zakladem umowy na dostawg
wody lub odprowadzanie $ciekow.

3) Uzytkownik - Klient zarejestrowany w e-BOK, posiadajacy login oraz hasto.

4) Login — indywidualny e-mail Klienta.

5) Haslo - kombinacja min. 8 znakéw, w tym co najmniej jedna duza litera i co
najmniej jedna cyfra, ewentualnie znaki specjalne, zapewniajaca
Uzytkownikowi wylaczno$¢ dostepu do e-BOK.

6) faktura - faktura w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw 1 ushug (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 ze zm.) jak rowniez faktura
korygujaca, duplikat faktury, faktura elektroniczna, ktore to dokumenty
Spetniaja  wymogi okreslone we wskazanej ustawie 1 rozporzadzeniach
wykonawczych do tej ustawy,

7) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

Regulamin spetnia warunki, o ktorych mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.).

Zaktad nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak mozliwosci dostgpu przez Klienta do e-
BOK, wynikajacy z podania przez Uzytkownika btednych danych.

Zaktad nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika, a tym samym nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia techniczne oprogramowania, sprzetu
komputerowego lub ustug telekomunikacyjnych, z ktorego korzysta Uzytkownik, a
ktére uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z e-BOK.

Rejestracja i rezygnacja z konta e-BOK

§2

1.

2.

Dostep do e-BOK mozliwy jest poprzez strong internetowa wWww.gzgkim-ebok.pl, po
wczesniejszym zarejestrowaniu Uzytkownika.

Zarejestrowanie Klienta moze nastapi¢ tylko osobiscie w siedzibie Zaktadu po
podpisaniu stosownej zgody (zatagcznik nr 1 do regulaminu), obejmujacej w
szczegdlnosci aktywny adres e-mail Klienta.

Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu. Uruchomienie e-BOK jest rownoznaczne z:



1) pelng akceptacjg przez klienta warunkéw regulaminu i zobowigzaniem si¢
Klienta do jego przestrzegania,

2) zawarcia miedzy Klientem i Zakladem umowy o $wiadczenie drogg
elektroniczng ustugi e-BOK, bez koniecznos$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.
Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwila rejestracji Klienta.

Poprzez akceptacj¢ Regulaminu i zarejestrowanie si¢ w e-BOK nastepuje zatozenie
indywidualnego konta Uzytkownika w e-BOK. Uzytkownik moze posiadaé¢ tylko
jedno konto w e-BOK.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z e-BOK, skladajac stosowne
o$wiadczenie nastepujacymi kanatami kontaktu:

1) w formie pisemnej — na adres: Gminny Zaktad Gospodarki komunalnej i
Mieszkaniowej w Chojnowie, ul. Fabryczna 1, 59-225 Chojnow,

2) poprzez kontakt osobisty w siedzibie Gminnego Zaktadu,

3) poprzez wiadomos$¢ e — mail: sekretariat@gzgkim.gmina-chojnow.pl

Rezygnacja z e-BOK nie obcigza Uzytkownika jakimikolwiek kosztami.

Rezygnacja z e-BOK nie powoduje rozwigzania innych umow laczacych Uzytkownika
z Zaktadem. Jednakze w przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody lub
odprowadzanie $cickow Zaktad blokuje dostep do e-BOK uzytkownika w terminie 30
dni kalendarzowych od daty rozwigzania tejze umowy.

Po rozwigzaniu Umowy Uzytkownik bedzie mial dostep do danych historycznych
przez okres 1 miesigca. Zaktad blokuje uzytkownikowi dost¢p do e-BOK po uptywie
tego okresu.

Korzystanie z e-BOK

§3

N

ok~

Korzystanie z ustug e-BOK jest bezptatne.

e-BOK jest dostepny bezptatnie — 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Zaklad zastrzega mozliwo$¢ wystgpowania przerw w dostgpie do e-BOK w
szczegOlnosci w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzania planowanych
konserwacji. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12
godzin, Zaktad powiadomi o tym Uzytkownika w drodze wiadomosci e-mail na adres
podany przez Uzytkownika.

Dostep do e-BOK wymaga — w celu autoryzacji — podania Loginu oraz Hasta.

Login i Hasto mozna zmieni¢ na inne, w dowolnym momencie, po zalogowaniu si¢ w
e-BOK.

Uzytkownik jest zobowiagzany zabezpieczy¢ Login oraz Hasto przed dostgpem oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki, ktore
ewentualnie wynikna, jezeli Login 1 Hasto Uzytkownika zostang uzyte przez osoby
trzecie bez jego autoryzacji. Bedzie to miato miejsce w szczegolnosci w przypadku,
gdy Uzytkownik nie dochowa nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa
tych danych.

Zaktad nie kontroluje srodowiska komputerowego Uzytkownika. Dbanie o bezpieczne
srodowisko komputerowe nalezy do Uzytkownika. Zaklad nie ponosimy
odpowiedzialno$ci za dziatania jakichkolwiek programéw destrukcyjnych (np.
wiruséw) w urzadzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do systemoéw teleinformatycznych Zaktadu lub
poprzez nie tresci, ktore:



1) powoduja zachwianie pracy lub ich przecigzenie, przy czym dotyczy to takze
systemOw teleinformatycznych innych podmiotéw, ktore biora udziat w
swiadczeniu przez Zaklad ustugi e-BOK,

2) naruszajg dobra 0sob trzecich, ogolnie przyjete normy spoleczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

9. Zaktad ma prawo wypowiedzie¢ Uzytkownikowi umowe na $§wiadczenie ustugi e-
BOK w przypadku stwierdzenia korzystania z niego przez Uzytkownika w sposob
sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. Zlozenie przez Zaktad
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy nastepuje w drodze wiadomosci e-mail
wystanej na adres podany przez Uzytkownika.

10. Aby Uzytkownik moégt korzysta¢ z e-BOK, wymagane jest stosowanie przegladarki
internetowej, w aktualnej wersji, ktora akceptuje pliki cookies.

11. Aby przeglada¢ faktury, nalezy korzysta¢ z programu umozliwiajgcego odczyt plikow
w formacie ,,pdf”.

Zakres uslug

§4

1. Uzytkownik, w ramach e-BOK, moze korzysta¢ z nastgpujacego zakresu ustug:

1) Dane klienta — Uzytkownik moze aktualizowaé¢ numer telefonu kontaktowego
i adres e-mail.

2) Faktury - uzytkownik moze sprawdzié¢: datg wystawienia faktury, terminu
platnosci faktury, kwoty faktury, historii faktur. Posiada réwniez mozliwo$¢
wydrukowania faktur;

3) Whplaty — uzytkownik moze sprawdzi¢ dat¢ i kwote dokonanej wplaty;

4) Dokumenty do zaplaty — uzytkownik moze sprawdzi¢ list¢ niezaptaconych
faktur wraz z kwotami;

5) Liczniki — uzytkownik moze sprawdzi¢ numer zamontowanego licznika oraz
date 1 wielko§¢ dokonanych odczytow, jak réwniez podac aktualny odczyt
licznika; Podanie aktualnego odczytu licznika dokonuje si¢ w sposob
nastepujacy: po zalogowaniu si¢ do e-BOK nalezy przejs¢ w zaktadke
,Liczniki” a nastepnie ,,Odczyty”. W odpowiednich polach nalezy wprowadzi¢
aktualng warto$¢ odczytang z licznika i zapisa¢ ta informacj¢. Faktura bedzie
dostepna na koncie Uzytkownika e-BOK nastgpnego dnia po wprowadzeniu
odczytu, o czym Zaktad powiadomi Uzytkownika w drodze wiadomosci e-
mail wystany na adres podany przez Uzytkownika.

6) Obroty i salda — uzytkownik moze sprawdzi¢ informacje o obrotach i saldach.

2. Odczyt licznika mozna wprowadza¢ tylko jeden raz w miesigcu. PO wprowadzeniu i
zapisaniu odczytu licznika informacja w danym miesigcu nie bedzie mogta by¢ juz
zmieniona przez Uzytkownika. W przypadku wprowadzenia biednej informacji
Uzytkownik moze z taka informacjg zwroci¢ si¢ do Zaktadu.

3. Zakres ustug eBOK lub jego poszczeg6lne funkcjonalno$ci moze ulec modyfikacji,
bez podania przyczyny, w szczegdlnosci poprzez zawieszenie lub wylaczenie czesci z
nich lub dodanie nowych ustug. Informacje o modyfikacjach sg publikowane w e-
BOK z 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku niewyrazenia przez Uzytkownika
zgody na modyfikacje zakresu ustlug serwisu lub jego poszczegolnych
funkcjonalno$ci, Uzytkownik moze zlozy¢ rezygnacj¢ z korzystania z e-BOK,
stosownie do tresci § 2 ust. 5 niniejszego Regulaminu. W przypadku nieztozenia przez
Uzytkownika rezygnacji z e-BOK we wskazanym wyzej terminie, wprowadzone przez
Zaktad modyfikacje beda dla Uzytkownika wigzace.



Zasady korzystania z e-faktur

§5

1. Zaktad zamieszcza W e-BOK, w zaktadce ,,Faktury” faktury w formie elektronicznej,
gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralno$¢ ich tresci. Formatem
faktury elektronicznej jest ,,pdf”.

2. Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z mozliwosci Korzystania z faktur w
formie elektronicznej jest posiadanie przez niego aktywnego dost¢pu do e-BOK oraz
podanie aktualnego adresu e-mail, na ktory bedzie wysytana informacja o dostgpnosci
na koncie Uzytkownika e-BOK faktury za wykonane przez Zaktad ustugi.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W razie jego
zmiany Uzytkownik zobowigzany jest dokona¢ aktualizacji danych dotyczacych
adresu e-mail. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania
przez Uzytkownik Zaktadu o zmianie adresu e-mail.

4. Zaklad nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowo podany adres e-mail
Uzytkownika, jak réwniez za brak odbierania poczty elektronicznej przez
Uzytkownika z podanego adresu e-mail.

5. Oswiadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia
Zaktadu prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujacych i duplikatow
faktur w formie papierowe;j.

Reklamacje
§6

1. Uzytkownik ma prawo do skladania reklamacji dotyczacych dostgpu oraz
funkcjonowania e-BOK.

2. Reklamacje mogg Panstwo ztozy¢:

a) elektronicznie — sekretariat@gzgkim.gmina-chojnow.pl
b) telefonicznie — 76 81 88 461 wew. 79 lub 73,

c) korespondencyjnie: ul. Fabryczna 1, 59-225 Chojnow,
d) osobiscie w siedzibie Zaktadu.

3. Reklamacje, wraz ze szczegblowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wystapieniu usterki.

4. Uzytkownik zobowigzany jest opisac szczegdtowo usterke.

5. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi e-BOK beda rozpatrywane w terminie

14 dni. Powiadomienie o wyniku jej rozpatrzenia bedzie nastgpowaé tym samym
kanatem kontaktu, ktorym reklamacja zostata zgloszona, z zastrzezeniem, ze jezeli
reklamacja zostata zgloszona osobiscie w siedzibie Zaktadu, to powiadomienie bedzie
wystane korespondencja tradycyjna.

Ochrona danych osobowych

§7

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych stanowi zatacznik nr 2 do regulaminu o
nazwie ,,Obowigzek informacyjny”.

Postanowienia koncowe

§8

1.

Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny pod adresem: www.gzgkim-ebok.pl
oraz w Dziale Obstugi Klienta w siedzibie Zaktadu.



http://www.gzgkim-ebok.pl/

2.

w

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Uzytkownik zostanie poinformowany o jego
nowej tresci w drodze wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika. Jezeli
Uzytkownik nie zgodzi si¢ na zmian¢ Regulaminu, moze rezygnowac z ustugi e-BOK,
sktadajac stosowne oswiadczenie, zgodnie z trescig § 2 ust. 5 Regulaminu. W takim
wypadku zastosowanie bedg miaty przepisy § 2 ust. 6-8 Regulaminu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.09.2019 r.

W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa.



Zatacznik nr 1 do regulaminu
Dane wnioskodawcy:

Imig¢ i nazwisko / nazwa

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie
ul. Fabryczna 1, 59-225 Chojnow

OSWIADCZENIE O AKCEPTACJI REGULAMINU INTERNETOWEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA | ZGODA NA OTRZYMYWANIE FAKTUR ELEKTRONICZNYCH

W zwigzku z uruchomieniem przez Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w
Chojnowie, zwany dalej ,,Zaktadem”, systemu elektronicznego biura obstugi klienta, zwanego dalej
»€-BOK”, w ramach ktorego istnieje mozliwos¢ otrzymywania z Zakladu faktur elektronicznych z
tytulu ustug wykonywanych na moja rzecz przez Zaktad, niniejszym:

1. Oswiadczam ze zapoznalam si¢ z treScig regulaminu internetowego biura obstugi klienta i w
peni akceptuje jego tres¢

2. wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng z Zakladu, w ramach e-BOK,
elektronicznych faktur VAT, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, zwanych dalej
»elektronicznymi fakturami VAT”,

3. o$wiadczam, ze mdj adres e-mail, na ktory maja by¢ wysylane informacje zawierajgce
elektroniczng fakture VAT lub powiadomienie o dostgpnosci takiej elektronicznej faktury VAT w e-
BOK, JESt NASIEPUJACY:  « vttt ittt ettt e e e e

4. zobowiazuje sie aktywnie korzysta¢ z podanego adresu e-mail i niezwlocznie powiadomi¢ Zaktad o
kazdej jego zmianie, zablokowaniu lub niedostgpnosci,

5. przyjmuje do wiadomosci, ze za dat¢ otrzymania elektronicznej faktury VAT uznaje si¢ date
wystania przez Zaktad na podany przeze mnie adres e-mail informacji zawierajacej elektroniczng
fakture VAT Iub powiadomienie o dostepnosci takiej elektronicznej faktury VAT w e-BOK,

6. os$wiadczam, Ze niniejszym rezygnuje z otrzymywania z Zaktadu tradycyjna droga pocztowa faktur
VAT, duplikatéw tych faktur oraz ich korekt, w formie papierowe;.

Oswiadczam, ze zostalem poinformowany o przystugujacych mi prawach w zakresie przetwarzania
przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie moich danych
osobowych, udostgpnionych w ramach niniejszej zgody oraz obowigzkach Gminnego Zaktadu
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie, jako administratora tych danych osobowych.

Data i podpis



Zalacznik nr 2 do regulaminu

OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej rowniez ,, RODO ), informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana* danych osobowych jest Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej z siedzibg w Chojnowie (59-225), ul. Fabryczna 1; nr tel. 76 818 84 61,
adres e-mail: sekretariat@gzgkim.gmina-chojnow.pl

2. Podanie przez Panig/Pana* danych osobowych w dokumentacji wymaganej do spelnienia
obowiazku wynikajacego z przepisow prawa lub na mocy umowy jest obowiazkowe.

Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwo$ci zalatwienia sprawy bedace;j
wymogiem okre§lonym w przepisach prawa lub na mocy umowy, ktorej bedzie Pani/Pan* strong.

3. Pani/Pana* dane osobowe beda przetwarzane przez pracownikéw Gminnego Zaktadu Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie w celu wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego
na Administratorze danych lub na mocy umowy jest obowigzkowe.

4. QOdbiorcg Pani/Pana* danych osobowych moga by¢ podmioty uprawnione na podstawie przepisow
prawa.

5. Pani/Pana* dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
migdzynarodowej.

6. Pani/Pana* dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty
profilowaniu.

7. Ma Pani/Pana* prawo do Zzadania od Administratora danych dostgpu do Pani/Pana* danych
osobowych a takze ich sprostowania, jezeli sg nieprawdziwe lub nieaktualne.

8. Pani/Pana* dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz  uchylenia  dyrektywy  95/46/WE  (ogbélne  rozporzadzenie
0 ochronie danych), tzn. dane beda przetwarzane na podstawie przepisow prawa,
a w szczegolnych przypadkach - na podstawie zgody udzielonej przez Panig/Pana* albo
w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktorej jest Pani/Pana* strona.

9. Pani/Pana* dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa.

10. W Gminnym Zaktadzie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Chojnowie powotany zostat
Inspektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna kontaktowa¢ si¢ pod adresem:
ul. Fabryczna 1, (59-225) Chojnéw; tel. 76 818 84 61;

adres e-mail: iod@gzgkim.gmina-chojnow.pl

11. Ma Pani/Pan* prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych majacy swoja siedzib¢ w Warszawie (00-193), przy ul. Stawki 2.

Wyk. w 2 egz.
1. Egz. nr1-—Klient

2. Egz.nr2-aa.

*niepotrzebne skresli¢


mailto:iod@gzgkim.gmina-chojnow.pl

